DELHI COUNTY WATER DISTRICT
9738 STEPHENS STREET
P.0. BOX 639
DELHI, CA 95315
PHONE: (209) 632-8777, FAX (209) 632-3870

20de marzo de2020

RE: Coronavirus (COVID-19) Pandemia

El Distrito del Agua del Condado de Delhi (DCWD) esta monitoreando activamente los efectos e
impactos asociados con la pandemia del coronavirus (COVID-19). Nosotros, como todos los
demas, estamos navegando por esta situacion muy fluida y cambiante a lo mejor de nuestras
capacidades. El Distrito continuara proporcionando los servicios esenciales en los que confian
nuestros clientes.

El Distrito del Agua del Condado de Delhi esta siguiendo la guia actual de la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA), el Departamento de Salud Publica de California (CDPH), los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), la Oficina del Gobernador
(gov.ca.gov) y la Departamento de Salud Publica del Condado de Merced (MCDPH) para
asegurar que estamos tomando las medidas apropiadas para proteger a nuestros clientes,
empleados y nuestra comunidad.

La EPA public¢ la siguiente declaracion:

"No hay mayor prioridad para la EPA que proteger la salud y la seguridad de los
estadounidenses. La EPA proporciona esta importante informacion sobre COVID-19 en lo que
se refiere al agua potable y las aguas residuales para proporcionar claridad al publico. El virus
COVID-19 no se ha detectado en el suministro de agua potable. Segun la evidencia actual, el
riesgo para el suministro de agua es bajo. Los estadounidenses pueden seguir usando y
bebiendo agua de su grifo como de costumbre."”

Continuaron:

"La EPA ha establecido regulaciones con requisitos de tratamiento para sistemas publicos de
agua que evitan que patogenos transmitidos por el agua, como virus, contaminen el agua
potable y las aguas residuales. COVID-19 es un tipo de virus que es particularmente susceptible
a la desinfeccion y se espera que los procesos estandar de tratamiento y desinfectante sean
eficaces.”

Nuestro sistema de agua es monitoreado continuamente por las regulaciones estatales y
federales. Nos esforzamos con éxito cumpliendo con esos estandares todos los dias y lo
seguiremos haciendo en estos tiempos inciertos. Ademas, Delhi CWD esta tomando las
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siguientes medidas para instar al personal a observar proactivamente las siguientes directrices
sanitarias para evitar que el virus se propague:

e Todos los empleados han sido educados sobre la higiene adecuada y el distanciamiento
social.

e Haremos todo lo posible para seguir a las directrices de la Orden Ejecutiva N-25-20,
firmada por el Gobernador Gavin Newsome el 12 de marzo de 2020, especificamente en
lo que se refiere a la Ley Brown Act y la celebracion de reuniones publicas.

e El personal de administracion limpiara/desinfectara con frecuencia superficies tocadas
con productos que se sabe que matan los virus durante toda la jornada laboral.

e Hemos educado al personal sobre la ultima guia de los CDC sobre las mejores practicas
para prevenir la propagacion del virus.

e Hemos minimizado o detenido todos los viajes no esenciales. Los viajes considerados
esenciales deben ser pre-aprobados.

e Delhi CWD también esta asesorando a los empleados para evitar grandes reuniones e
implementar el distanciamiento social.

Somos conscientes de que esta situacion esta en constante desarrollo y seguira evolucionando en
el futuro previsible. Le actualizaremos sobre los cambios y cualquier informacion nueva a
medida que esté disponible. Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con nuestra
oficina en (209) 632-8777. Horario de servicio: Lunes - Viernes (9:00 AM — 5:00 PM).

Tenga en cuenta que los clientes del distrito actualmente pueden pagar su factura mensual en el
sitio web del distrito (www.delhicwd.org) o por teléfono. Los clientes del distrito que no han
utilizado este servicio antes y les gustaria aprovecharlo pueden simplemente llamar a la oficina
del distrito. Se puede configurar por teléfono, no hay necesidad de entrar en la oficina del
distrito.

Tomar precauciones y adherirse a la orientacion de profesionales médicos y agencias de salud es
algo que cada uno de nosotros puede hacer para frenar la propagaciéon de COVID-19. El Distrito
de Agua del Condado de Delhi aprecia la paciencia y la comprension de todos durante estos
tiempos. Puedo asegurarle que nuestra prioridad siempre seran los residentes y negocios que
servimos.

Sinceramente,

Distrito de Agua del Condado de Delhi



